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CAPO | - OGGETTO E NORME CONTRATTUALI

1 Oggetto d’appalto
Il presente appalto ha per oggetto sia il servizidi pulizie che di facchinaggio:
Pulizie

L'effettuazione del servizio di igiene ambientale pesso il sito denominato Palazzo dei Congressi di
proprieta EUR S.p.A. e gestito da EUR Congressi RomSrL secondo le modalita regolate dalle
specifiche tecnico di cui al successivo Capo |l.

Facchinaggio

Gestione del servizio di movimentazione, traslocormedi, attrezzature, sistemazione ambienti,
trasporto di materiale vario da effettuarsi pressopresso il sito denominato Palazzo dei Congressi di
proprieta EUR S.p.A. e gestito da EUR Congressi RomSrL secondo le modalita regolate dalle
specifiche tecnico di cui al successivo Capo II.

Relativamente alle attivita’ di cui sopra I'lmpresa aggiudicataria dovra curare tutte le fasi e gli
interventi necessari a dare un “servizio chiavi irmano “.

Di seguito é riportata una tabella di riferimento per i termini maggiormente utilizzati nel presente
capitolato.

2 Definizioni

Awvio dell’espletamento del Servizio; I’Attivazione pud avvenire
Attivazione del Servizio separatamente o congiuntamente in relazione a piu Edifici, previa redazione
di un apposito verbale di consegna da parte del Committente.

Attivita a canone Le attivita di pulizia giornaliera e periodica, nonché quelle in economia

R Gli interventi aggiuntivi di pulizia rispetto a quelli remunerati a canone ed
Attivita extra canone . L .
eseguiti su richiesta del Committente.

Committente Marco Polo S.p.A.

Il contratto per la gestione dei servizi di pulizia, disinfestazione E facchinaggio
EUR Congressi Roma SrlL

Contratto

. . ... |Corrispettivo economico mensile relativo alle attivita cosi dette a canone
Corrispettivo delle attivita o . . . . ,
remunerate a forfait, il cui importo & determinato in funzione dell’offerta a
a canone
corpo su base annua.

Corrispettivo delle attivita | Corrispettivo dovuto dal Committente a fronte delle attivita extra-canone, il
extra-canone cui importo e determinato in funzione dell’offerta unitaria per servizio.

Edifici Gli Edifici dove verranno espletati i Servizi.
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Importo Contrattuale
effettivo

Importo che il Committente & effettivamente tenuto a corrispondere al
Prestatore a fronte dei Servizi sulla base delle rettifiche e delle variazioni
ammesse durante |’esecuzione del Contratto.

Importo contrattuale

Importo che il Committente & tenuto presuntivamente a corrispondere al
Prestatore a fronte dei Servizi, calcolato sulla base dei dati disponibili al

resunto
P momento della stipula del Contratto.
L'impresa o il raggruppamento temporaneo di imprese o il Consorzio risultato
Prestatore aggiudicatario della gara e che sottoscrive il Contratto, obbligandosi nei

confronti del Committente a quanto nello stesso previsto

Richiesta di attivazione dei
Servizi

Documento con il quale il Committente da inizio alla procedura di attivazione
dei Servizi

Richiesta d’intervento

Documento con il quale il Committente richiede I'esecuzione di uno specifico

intervento
Servizio Il servizio facenti parte del presente capitolato
Come da norma UNI 10585, punto 3, per pulizia si intende il complesso di
procedimenti ed operazioni atti a rimuovere polvere e/o materiale non
Pulizia desiderato e/o sporcizia da superfici, oggetti, ambienti in genere ed il loro
trattamento con materiali protettivi. Nei servizi di pulizia sono comprese
anche operazioni routinarie di disinfezione.
Come da norma UNI 10585, punto 3, per disinfezione si intende il complesso
Disinfezione di procedimenti atti a ridurre il numero dei microrganismi patogeni in fase

vegetativa ai livelli prestabiliti

Facchinaggio

Attivita come specificare nel presente capitolato

Superficie lorda

La superficie lorda complessiva degli Edifici calcolata sommando le superfici
lorde dei diversi livelli utilizzabili, che possono articolarsi in:

«+ piani, totalmente o parzialmente, interrati che siano praticabili ed
utilizzati dal Committente anche per funzioni semplici quali ad
esempio depositi, magazzini, vani tecnici, archivi. Non rientrano nella
superficie da includere nei compensi contrattuali a canone i piani di
fondazione (ispezioni delle fondazioni), le intercapedini orizzontali e
verticali, anche se ispezionabili, ed ogni altro “vano morto” non
utilizzabile senza interventi di modifica della condizione

+«» piani fuori terra ai diversi livelli (piano terra e piani in elevazione)
+» soppalchi o livelli interpiano compresi tra i piani fuori terra

*» piano sottotetto comprendente gli spazi utilizzabili per la funzione
principale ed accessoria propria dell’edificio e dotati dei requisiti di
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usabilita/agibilita. Non rientrano nel computo le terrazze non
calpestabili, le chiostrine e gli spazi aperti nonché gli elementi
decorativi esterni (pilastri, lesene, cornici, etc.) aggettanti dalle
facciate dell’edificio.Non rientrano nella superficie da includere nei
compensi contrattuali a canone i sottotetti o i soppalchi non utilizzati
anche se ispezionabili.

Documento redatto dal Committente e firmato per accettazione dal
Prestatore per attestare la presa in consegna degli Edifici e I'attivazione del
Verbale di consegna Servizio, per esplicitare il calendario lavorativo.

Nel verbale di consegna verra anche indicato il corrispettivo delle attivita a
canone.

3 Importo e durata del contratto

L'importo presunto dell’Appalto posto a base di gaa per un periodo contrattuale di un anno e pari
a Euro 470.000,00 oltre IVA di cui Euro 16.000,004y servizi a canone (allegato C1), comprensivo
dei costi per la sicurezza pari a 400,00 euro nonoggetti a ribasso d'asta, e presunti Euro
454.000,00 per servizi a misura (allegato C) compmsivi dei costi per la sicurezza pari a 11.350,00
euro che il Committente si riserva la facolta di rchiedere e che potranno essere affidati alle
condizioni e secondo le modalita indicate nel prest Capitolato.

| costi per la sicurezza, non soggetti a ribasso,relativi alle interferenze sono stati valutati
complessivamente in un importo annuo pari ad euro.418,05 compreso nell'importo dell’appalto.

Il presente contratto avra durata fino al 31 dicemlpe 2011; il COMMITTENTE si riserva la facolta
di rinnovare il contratto di anno in anno con ordini successivi, per un massimo di tre anni, previo
avviso da comunicarsi per iscritto al’ASSUNTORE aineno trenta (30) giorni prima della scadenza
del termine.

L’ASSUNTORE é impegnato ad accettare tali eventualirinnovi alle condizioni del contratto,
nessuna esclusa.

L'importo presunto dell’Appalto comprende l'affitto per gli spazi presso i quali verra svolto |l
SERVIZIO.

Nell'importo contrattuale sono inclusi tutti gli oneri necessari, anche se non esplicitamente
menzionati nel presente Capitolato d'Oneri, per redere il SERVIZIO completo ed efficiente in
ogni sua parte, rispondente a tutte le normative diegge, con le caratteristiche prestazionali
richieste.

4 Edifici oggetto del servizio

| servizi regolati dal presente appalto dovranno esere effettuati presso il sito denominato Palazzo
dei Congressi ed indicati nell’allegato A, in cuirelativamente ai servizi di pulizia, sono indicatiper
ciascun servizio, la relativa superficie e ore mime settimanali richieste.
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L'Impresa dovra dare atto di essere a perfetta corerenza dell’'ubicazione e della natura dei locali e
delle aree dove le pulizie dovranno essere effettiga nonché della effettiva misura delle superfici.

Conseguentemente I'Impresa non potra sollevare aloa obiezione né protesta per qualsiasi
difficoltd dovesse insorgere nel corso del servizion relazione ad un’eventuale imperfetta
acquisizione di ogni elemento relativo all'ubicazine, alla natura, alla superficie e alle
caratteristiche dei locali, delle aree e degli ogggeda pulire.

Nel corso del rapporto contrattuale alcune tipologeé dei luoghi potranno subire modificazioni (ad
es. la natura dei pavimenti o la collocazione di niilio e arredi) senza che cio possa costituire tito
per la richiesta da parte dell'Impresa di revisionedegli importi del corrispettivo.

5 Attivazione del servizio
L'attivazione del Servizio e articolata, in termini di tempi, attivita e di soggetti coinvolti, nelle
seguenti fasi:

<+ richiesta di attivazione dei Servizi;

“ presa in consegna degli edifici (emissione Verballi Consegna e controfirma Verbale di
Consegna)

<+ avvio del servizio.

6 Presain consegna

Il sito sul quale verra erogato il Servizio oggettalel Contratto sara consegnato dal Committente in
contraddittorio con il Prestatore; di tale consegnasara redatto apposito verbale, firmato dal
Committente e dal Prestatore.

Il Verbale di Consegna, redatto dal Committente e a@ntrofirmato per accettazione come sopra
anticipato, sara costituito da tre sezioni:

% attestazione della presa in consegna del sito;

% indicazione del corrispettivo delle Attivita a canme.

% data inizio delle attivita secondo le indicazioni d committente.
L’attestazione della presa in consegna contiene gui indicato nell’allegato A.

Nella sezione di attestazione di presa in consegmadranno inoltre indicate eventuali strutture
(locali) che il Committente dovesse dare, in presti d’'uso, al Prestatore per lo svolgimento delle
attivita previste. Il Prestatore, controfirmando per accettazione il Verbale di Consegna, si impegna
formalmente a prendersene cura ed a garantire il bono stato di conservazione delle stesse.

Nella sezione del calendario lavorativo saranno rigrtate anche le eventuali variazioni di frequenza
settimanale richiesta per le attivita giornaliere d pulizia rispetto a quanto indicato nel presente
capitolato per le destinazioni d’'uso di riferimento

Qualunque variazione relativa ai contenuti del Verlale di Consegna dovra essere sempre
formalizzata e controfirmata dalle parti .
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7 Documenti contrattual
Sono parte integrante del Contratto, in ordine di pevalenza:

< Il Capitolato d’Oneri con i relativi Allegati;

>

L)

» Il disciplinare di gara;

L)

e

% l'offerta tecnica dell’Appaltatore;

/7
0.0

I'offerta economica dell’ Appaltatore;

0'0

» il contratto d’appalto.

8 Discordanze negli atti contrattuali

Qualora venissero riscontrate alternative e/o disedanze tra diversi atti contrattuali,
TASSUNTORE applichera le specifiche e le prescrinini che, nell’ordine, risultano indicata da:
« Contratto e ordine di Acquisto;

* Capitolato Speciale d’Appalto;

* Allegati al Capitolato Speciale d’Appalto;

« Disciplinare di Gara,;

* Allegati al Disciplinare di Gara,

9 Aumento e diminuzione delle superfici e variazioni

Durante il periodo di validita del Contratto, il Committente, in relazione agli Edifici di propria
competenza, avra la facolta di:

a) aumentare o diminuire la Superficie degli Edific oggetto dei Servizi rispetto a quella indicata rle
Verbale di consegna;

b) modificare il Gruppo di categoria di destinaziore d’'uso degli Edifici o di porzioni degli stessi
rispetto a quelle indicate nel Verbale di consegna.

Tali variazioni verranno comunicate all’Assuntore ©n un preavviso di 10 giorni rispetto alla data
di attuazione delle stesse e ratificate mediate tgiornamento del Verbale di Consegna.

In tutte le ipotesi in cui il Committente apporti rettifiche o variazioni delle consistenze ai sensetl
presente articolo, saranno tenuti ad adeguare il cospettivo del Servizio a canone.

Il valore e il corrispettivo dell’appalto potranno essere variati in aumento o diminuzione. Entro il
limite massimo di un quinto del prezzo complessivannuale offerto dall’Appaltatore.

L'aumento o diminuzione saranno calcolati sulla bas della variazione delle superfici ( metri quadri
in aumento o diminuzione) e del costo unitario pemg/mese derivante dall’offerta dell’ Appaltatore
(allegato C1)

Si assume convenzionalmente come costo unitario peretro quadro/mese il valore ottenuto dalla
divisione fra il prezzo complessivo mensile offert@ il numero di metri quadri complessivo delle
sedi oggetto dell'appalto al momento dell'indizionalella gara.
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Per le attivita a canone si sottolinea che, durant chiusura del relativo SITO (in qualsiasi perioa
dell’'anno), I'importo relativo ai giorni feriali ov e non € stata effettuata alcuna prestazione verra
decurtato, in modo percentuale, dall'importo del caone del mese di competenza.

10 Prezzi
| prezzi sono quelli offerti dall'aggiudicatario nell“Offerta economica” da intendersi al netto
dell'IVA.

11 Lavori in economia

Qualora vi sia necessita di eseguire attivita nonrpviste ma comunque necessarie per la perfetta
riuscita del servizio, queste potranno essere orditte dal Committente in economia e I'lmpresa avra
'obbligo di fornire la mano d’opera, i materiali ed i mezzi necessari anche per prestazioni
frazionate.

Tali prestazioni saranno compensate secondo comadinato nell’offerta economica.

Nei prezzi indicati si intende che ogni operaio devessere dotato degli utensili e degli attrezzi di
mestiere e che i materiali si intendono forniti a @ d’'opera.

12 Modalita di pagamento

Mensilmente il Prestatore ha I'obbligo di presentae al Committente, entro il 10 del mese successivo
a quello di erogazione dei Servizi, un rendiconto elle attivita svolte nellarco del mese, sia
programmate che non. Il Committente avra la facoltadi controllare la corrispondenza tra attivita
rendicontate e attivita svolte.

In relazione ai risultato del controllo sui Serviz prestati nel periodo di riferimento, il Committente
approvera il rendiconto e autorizzera il Prestatoreall’emissione della fattura (anche in funzione di
eventuali penali di cui al par. 15 del presente cafolato).

Il pagamento da parte della Stazione Appaltante awrra entro 90 giorni dalla data di ricevimento
della fattura mediante bonifico bancario sul contocorrente intestato all'lmpresa e dalla stessa
evidenziato nella fattura.

13 Subappalto

L’ASSUNTORE non potra, nel corso dell’appalto, affdare a terzi in tutto o in parte tramite
subappalto o cottimo il SERVIZIO assunto, senza lapreventiva autorizzazione scritta del
Committente, a pena di nullita del Contratto stesso

Nel caso in cui 'ASSUNTORE affidi anche solo partedel SERVIZIO in subappalto, il
COMMITTENTE procedera alla risoluzione del contratto a norma dell’ art. 18.
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14 Cauzione e assicurazione

14.1 Cauzione definitiva
La cauzione definitiva e stabilita nella misura dell0% (dieci per cento) dell'importo annuale del
corrispettivo dell'appalto e dovra essere portata elle forme di legge.

La cauzione, cosi come costituita, non potra essegeirrogata da altra se non con l'assenso del
COMMITTENTE e dovra rimanere vincolata finché 'TASSUNTORE non abbia integralmente

adempiuto a perfetta regola d’arte il contratto fino al suo termine e non siano stati regolati tutti i
rapporti dipendenti dal medesimo, previa attestazine del regolare adempimento da parte
dell’Appaltatore degli obblighi contributivi ed assicurativi.

La cauzione definitiva potra essere costituita dadeiussione bancaria o da polizza assicurativa.

In questo caso la polizza fideiussoria:

» dovra espressamente contenere la clausola di rinuacal beneficio della preventiva
escussione del debitore principale - art. 1944 dél.C.;

» dovra, inoltre, espressamente prevedere il formalampegno per il fideiussore a pagare
la somma garantita entro 15 giorni dal ricevimentodella semplice e non documentata
richiesta da parte del COMMITTENTE, senza possibilta che siano opposte eccezioni
di qualsiasi natura e genere o che siano richiestgrove o documentazioni
dell'inadempimento che ha dato luogo all’escussiorsessa.

Il versamento della cauzione definitiva potra esser effettuato anche mediante titoli del debito
pubblico o garantiti dallo Stato per il valore effdtivo al corso del giorno del deposito.

In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta supere al 10 per cento, la garanzia fideiussoria €'
aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 per cento; ove il ribasso sia
superiore al 20 per cento, I'aumento e' di due puinpercentuali per ogni punto di ribasso superiore
al 20 per cento.

La cauzione dovra essere integrata qualora la quotione degli eventuali titoli offerti in garanzia
subisca una variazione in meno superiore del 15% @indici per cento) del listino ufficiale della
Borsa di Milano in confronto alla quotazione del gorno della stipulazione del contratto d'appalto.
Nell'attesa della cauzione definitiva, il COMMITTENTE potra rivalersi, per le inadempienze
contrattuali del’ASSUNTORE, anche sull’'eventuale auzione provvisoria.

14.2 Assicurazione

L’ASSUNTORE e tenuto a sottoscrivere una polizza ascurativa con primario istituto assicurativo,
che assicuri la copertura del rischio da responsalita civile in ordine allo svolgimento di tutte le
attivita in appalto, per qualsiasi danno che poss@&ssere arrecato al COMMITTENTE, ai suoi
dipendenti e collaboratori, nonché ai terzi.

In particolare, I'aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilita civile per danni verso terzi,
persone, animali o cose in dipendenza di omissiomiegligenze o quant’altro attinente all'esecuzione
delle prestazioni oggetto di appalto.
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E fatto pertanto obbligo da parte dell’aggiudicataio stipulare una polizza di assicurazione
equivalente alla "Tutti i rischi del costruttore (CAR)" comprensiva di R.C.T. con primaria
Compagnia che copra due tipi di responsabilita:

K/

% danni alle cose;
% danni da responsabilita.

La polizza deve quindi coprire i danni subiti dal COMMITTENTE a causa del danneggiamento o
della distruzione totale o parziale di impianti e immobili per qualunque causa determinati (“all
risks” compreso).

La polizza avra una durata pari a quella del contrdéto e dovra essere prorogata fino al completo
adempimento di tutte le prestazioni contrattuali.

La relativa polizza dovra essere preventivamente aettata dal COMMITTENTE e consegnata,
regolarmente stipulata, alla firma del contratto.

L'inosservanza di tale obbligo non consente di pradere alla stipulazione del contratto e, in questo
caso, tutte le responsabilita, comprese quelle dptolungamento dei tempi di avvio del servizio,
ricadono sull'aggiudicatario.

Con riguardo agli artt. 1892 e 1893 c.c., in nessucaso eventuali riserve o eccezioni derivanti
dallASSUNTORE saranno opponibili al COMMITTENTE.

A parziale deroga di quanto previsto all’art. 1901c.c., la polizza deve prevedere la deroga dei
termini di mora per il pagamento del premio per 30giorni dalla data di decorrenza della polizza.

L'assicurazione civile deve coprire anche tutti i ischi del COMMITTENTE e i suoi delegati,
specialmente in rapporto alle responsabilita nel capo della sicurezza sul posto di lavoro e nei
cantieri mobili, con l'esclusione della facolta direcesso da parte della compagnia stessa e
dell'azione di rivalsa.

L'ASSUNTORE dovra altresi dimostrare (fornendone c@ia alla Committente) di aver acceso
polizza assicurativa di Responsabilita Civile versoprestatori di lavoro (RCO) per i rischi inerenti
la propria attivita, con un massimale non inferiorea € 2.000.000,00 per sinistro € 1.000.000,00 per
persona.

Saranno assunti a totale carico dell'aggiudicatariola franchigia e lo scoperto stabiliti dalla
Compagnia Assicuratrice, in base alle condizioni geerali di assicurazione.

Comunque, indipendentemente dall’'obbligo sopraccit®, TASSUNTORE assume a proprio carico
ogni responsabilita sia civile che penale consegueragli eventuali danni che potessero occorrere a
persone o cose, a seguito dell'espletamento delle $unzioni.

15 Danni

Si considerano danni di forza maggiore quelli proveati da eventi imprevedibili ed eccezionali che
’ASSUNTORE non sia riuscito ad evitare nonostantéadozione di ogni opportuna cautela imposta
dalla dovuta diligenza.
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Non potranno in ogni caso essere considerati everftmprevedibili ed eccezionali” fatti ed eventi
comunque ascrivibili alla sfera di azione e di comollo dell’ASSUNTORE (ad es. sciopero dei
dipendenti del’ASSUNTORE).

| danni che dovessero derivare dalla esecuzione Higgnte della prestazione non potranno mai
essere ascritti a causa di forza maggiore e dovraon essere riparati a cura e spese
dellASSUNTORE, il quale é altresi obbligato a risecire al COMMITTTENTE gli eventuali danni
conseguenti.

16 Penali legate alla puntualita e regolarita del sernzio

Qualora i COMMITTENTE accertasse [linidoneitd di una qualunque attivita svolta
dallASSUNTORE, oppure rilevasse delle inadempienzagli obblighi contrattuali previsti, potra
richiedere all ASSUNTORE di porre rimedio a tali inconvenienti, fissandogli un termine
perentorio.

Qualora I' ASSUNTORE non provvedesse entro il terrme stabilito ad eliminare le deficienze
rilevate, sara in facolta del COMMITTENTE applicare le penali.

In quest’ultimo caso il COMMITTENTE redigera un app osito verbale ed allASSUNTORE verra
addebitata una penalita commisurata alla gravita dida deficienza e a giudizio insindacabile del
COMMITTENTE medesimo.

Resta precisato che le eventuali deficienze, a quabue causa dovute, dovranno essere limitate al
tempo strettamente necessario per effettuare le rggazioni occorrenti.

Ove le deficienze oggetto delle suddette penalitaotraessero in modo ritenuto intollerabile dal
COMMITTENTE, sara riservata a questo la facolta di adottare il provvedimento di propria
convenienza per migliorare I'andamento dei servizirestando a carico del’lASSUNTORE le spese
ed i danni conseguenti senza eccezione alcuna.

L'applicazione della penale non solleva 'TASSUNTOREdalle responsabilita civili e penali che
TASSUNTORE si & assunto con la stipulazione del @¢ratto di Appalto e che dovessero derivare
dall'incuria dello stesso ASSUNTORE.

L'importo delle penalita per deficienze di servizioapplicate dal COMMITTENTE verra detratto
dal pagamento delle competenze dellASSUNTORE relaa alla mensilita immediatamente
successiva alla loro applicazione.

Le suddette penali saranno applicate separatamented i corrispondenti importi potranno essere
cumulabili.

Qualora, anche per cause di forza maggiore, non vissero erogate dallASSUNTORE parte delle
prestazioni contrattuali, accertata la deficienzan contraddittorio con il COMMITTENTE ed a
prescindere dalle penali di cui sopra, verra appogta una corrispondente proporzionale riduzione
dell'importo contrattuale.

Per la mancata o parziale esecuzione nei tempi eimeodi previsti dal contratto dei servizi e degli
interventi manutentivi, dipendenti in tutto o in parte alla negligenza o a manchevolezza
del’ASSUNTORE, si dara luogo all’applicazione di @nali da detrarre dai corrispettivi
contabilizzati, come di seguito indicato. Le penakpplicabili sono di seguito riportate:
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Per ogni giorno di ritardo sui tempi stabiliti dai livelli di servizio per le attivita a canone sara
applicata una penale di 250,00 (duecentocinquantd@pEuro

Per ogni giorno di ritardo sui tempi stabiliti per le attivita extra canone sara applicata una penale
di 100,00 (cento/00) Euro;

Per inosservanza dell'obbligo di comunicazione diventuali denuncie di infortunio, sara imposta
all'lmpresa una penale di 1.200,00 (milleduecentod) euro.

Per inosservanza dell’obbligo di comunicazione, sarimposta all'lmpresa una penale di 500,00
(cinquecento/00) euro

Per ogni altra singola inadempienza rispetto a quao previsto contrattualmente sara applicata, in
proporzione alla gravita, una penale che potra arrare fino a 1.000,00 (mille/00) euro.

Qualora le penali superassero il 10% dell'importo omplessivo previsto a contratto, il Committente
potra richiedere la risoluzione del contratto stess.

E’ facolta del’ASSUNTORE non considerare errori di lieve entita, purché non sistematici e in
quantita modestissima.

17 Verifiche e controlli

I COMMITTENTE ha la facolta di verificare in quals iasi momento, durante I'esecuzione del
SERVIZIO o della fornitura, il regolare ed esatto alempimento delle prestazioni, ed a tal fine potra
utilizzare le modalita di verifica e controllo ritenute piu adeguate rispetto alla specificita del
SERVIZIO. Ci si riserva l'effettuazione di controlli congiunti con frequenza e modalita stabilite dal
Committente.

Prima dell'eventuale applicazione di qualsiasi samane, le inadempienze e le irregolarita riscontrate
dovranno essere contestate allASSUNTORE, che avrda facolta di formulare le sue
osservazioni/deduzioni.

Le stesse sono oggetto di valutazione da parte @&DMMITTENTE, il quale, valutata la pertinenza
e 'adeguatezza, provvede alla comunicazione defiiva dell’eventuale sanzione.

18 Oneri a carico del Committente
I COMMITTENTE per consentire l'assolvimento delle prestazioni contrattuali, pone a
disposizione dellASSUNTORE i locali. Prima dell'irizio delle prestazioni contrattuali, con
TASSUNTORE verra redatto verbale in contraddittori o precisando gli elementi caratteristici e con
il quale I'ASSUNTORE prendera in carico ed accettedt i locali cosi come consegnati.
L’ASSUNTORE dovra provvedere ad assicurare in ognmomento il perfetto stato dei locali e delle
attrezzature sia proprie sia messe a disposizionead COMMITTENTE. Il COMMITTENTE si
riserva comungue in ogni momento la facolta di aceso ai locali dati in uso per il SERVIZIO.
Sono inoltre a carico del COMMITTENTE:

« Fornitura di energia elettrica ed acqua;
“ Visite degli organi di controllo richieste espressaente tramite il COMMITTENTE.

L’ASSUNTORE non potra vantare alcun diritto e/o richiesta in merito allo stato dei suddetti locali.
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19 Risoluzione del contratto

Nel caso in cui le penali applicate superino il 10%del valore dell'intero appalto il
COMMITTENTE si riserva la facolta, a suo insindacalile giudizio, di risolvere il contratto e di far
eseguire i restanti servizi ad altra Ditta, addeb@&ndo al’lASSUNTORE gli eventuali maggiori costi
ed altri ulteriori danni.

In caso di grave inadempienza, il COMMITTENTE siriserva la facolta di risolvere il rapporto
contrattuale in corso e si ritiene pertanto svincalto dalle relative obbligazioni.

Sono considerate “gravi inadempienze” le azioni e/locomportamenti per i quali 'TASSUNTORE, a
titolo meramente esemplificativo:

% si renda colpevole di frode e/o inadempienze grawgli obblighi stabiliti dalla legge o dal
presente capitolato, tali da compromettere, ad insdacabile giudizio del COMMITTENTE,
la buona riuscita dei servizi e la loro ultimazionenei termini stabiliti;

“* non rispetti obblighi concernenti il personale, conriferimento al C.C.N.L., agli oneri
previdenziali ed assistenziali;

+ utilizzi subappaltatori non autorizzati;
% sospenda o ritardi ingiustificatamente I'esecuziondelle prestazioni contrattuali;
% si renda responsabile di gravi o ripetute violaziondelle norme di sicurezza;

“ non adempia alla diffida ad eliminare, entro un cogruo termine, le irregolarita riscontrate.

20 Personale

20.1 inquadramento contrattuale ed indicazioni a carattee generale

L’ASSUNTORE si obbliga, nell’esecuzione delle attita oggetto dell’appalto, ad utilizzare personale
direttamente da lui dipendente, documentando cio niante deposito presso il COMMITTENTE di
una copia autentica del Libro Unico o di altro docmento equivalente, aggiornandola ogni qualvolta
si verifichino variazioni dei dipendenti.

L’ASSUNTORE si obbliga a retribuire ed inquadrare il proprio personale in misura non inferiore a
quella stabilita dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro specifico ed ad assolvere tutti i
conseguenti oneri, compresi quelli concernenti le anme previdenziali, assicurative e similari,
aprendo le posizioni contributive presso le sedi dé Enti territorialmente competenti, in relazione
all'ubicazione del cantiere (art. 1 - comma 8 - D.L22/3/1993 n. 71, convertito in Legge 25/5/1993 n.
151), fatta salva la possibilitd dell'accentramentaontributivo autorizzato dall'l.N.P.S., che dovra
essere debitamente comprovato, qualora richiesto.

L'ASSUNTORE deve fornire al COMMITTENTE, prima dell 'inizio del servizio, un elenco
nominativo del personale, completo di nome, cognomeualifica, livello d’ istruzione. In tale elenco
deve essere indicato il nominativo della persona signata come Responsabile dellASSUNTORE
per il SERVIZIO. Questi deve essere sempre reperild (7gg su 7 h24) mediante una delle seguenti
alternative: telefono fisso, telefono mobile, faxe-mail, ed eventualmente anche mediante radio.
Eventuali variazioni di tale elenco possono esser@pportate solo previo assenso del
COMMITTENTE.
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Inoltre TASSUNTORE deve fornire i numeri di almeno due linee telefoniche fisse garantendo, 24
ore su 24 ore, su una linea la reperibilita di pe@nale e sull’altra la pronta attivazione di fax
oppure, in alternativa, deve predisporre un numeroverde attivo cui potersi rivolgere per la
richiesta di interventi urgenti.

Il personale, tranne quello con mansioni direttive,dovra essere fornito di divisa della ditta, con
modello sia invernale che estivo, a cura dellASSUTORE, essa dovra essere mantenuta sempre
pulita, in ordine ed in condizioni decorose; inolte tale personale dovra essere prowvisto di carteild

di riconoscimento, riportante la denominazione dedl ditta ed il nominativo del dipendente,
corredato da fotografia, qualifica (livello), numero di riferimento dell'addetto.

L'ASSUNTORE deve garantire inoltre che il personale per il quale & escluso ogni vincolo di
subordinazione o di dipendenza nei confronti del COIMITTENTE, abbia le necessarie
competenze e sia formato ed addestrato per garandril perfetto e puntuale adempimento delle
attivita.

Il personale deve essere idoneo per efficienza evi®@ comportamento e di gradimento del
COMMITTENTE che si riserva, a suo insindacabile giulizio, il diritto di ottenere la sostituzione
dal posto di lavoro di qualunque addetto al SERVIZD. Detta sostituzione deve essere eseguita
entro il giorno lavorativo successivo alla notificada parte del COMMITTENTE.

Il COMMITTENTE si riserva la possibilita di concord are i dettagli della divisa del personale.

20.2 Doveri del personale

I SERVIZIO dovra essere espletato con personale @ulificato e ritenuto idoneo a svolgere le relative
funzioni e dovra godere della fiducia del COMMITTENTE. Il personale adibito al SERVIZIO é
tenuto ad un comportamento improntato alla massimaducazione e correttezza e ad agire in ogni
occasione con la diligenza professionale del caddASSUNTORE dovra richiamare I'attenzione
sull'obbligo per tutti i dipendenti di osservare il piu scrupoloso segreto su tutto quanto dovesse
venire a loro conoscenza nel corso dell'attivita agativa, pena l'applicazione delle sanzioni penali
previste in caso di violazione.

Inoltre 'ASSUNTORE dovra istruire il proprio perso nale affinché si attenga alle seguenti
disposizioni:
“ provvedere alla riconsegna di oggetti, indipendenteente dal loro valore e stato, rinvenuti
nel corso dell'espletamento del SERVIZIO;

% rifiutare qualunque tipo di compenso o regalia;

% adeguarsi tassativamente alle disposizioni impartt dal referente dell'’ Amministrazione ed
al rispetto delle norme di cui al D.Lgs. 81/2008 successive modifiche e integrazioni;

< comunicare immediatamente al rappresentante del COMITTENTE qualunque evento
accidentale (es. danni non intenzionali, etc.) chdovesse accadere nell'espletamento del
SERVIZIO.

20.3 Adempimenti dell’Assuntore
L’ASSUNTORE dovra provvedere allimmediata sostituzione del personale per qualasi motivo
assente. Inoltre dovra sostituire il personale chaon dovesse risultare idoneo allo svolgimento del
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SERVIZIO, a seguito di specifica segnalazione da p& del responsabile incaricato dal
COMMITTENTE.

Entro 7 (sette) giorni dalla formale contestazionescritta, iI COMMITTENTE ha la facolta di
chiedere l'allontanamento dei dipendenti dellASSUNORE che, durante lo svolgimento del
SERVIZIO, abbiano dato motivo di lagnanza. L'ASSUNTORE potra, entro tale termine, addurre
eventuali giustificazioni o diverse interpretazioni

L'ASSUNTORE dovra comunicare al COMMITTENTE, entro 10 (dieci) giorni dalla comunicazione
di aggiudicazione, l'elenco del personale adibitol aservizio, nelle forme e modalitd che verranno
indicate negli ordini. Eventuali sostituzioni o varazioni, con personale di almeno pari livello,
dovranno essere comunicate tempestivamente al COMNITENTE, in caso di nuova assunzione,
mediante consegna della Comunicazione di Assunziorentro 6 giorni lavorativi dalla stessa.
L'ASSUNTORE dovra provvedere all'istruzione del proprio personale dipendente circa le modalita
di svolgimento del SERVIZIO.

21 Salute e sicurezza sul lavoro

L'ASSUNTORE dovra provvedere all'adeguata istruziore del personale addetto, nonché degli
eventuali sostituti, in materia di sicurezza ed igine del lavoro, comprendendo altresi la formazione
antincendio e di primo soccorso, comprovata da apgida documentazione. LASSUNTORE é tenuto
ad assicurare il personale addetto contro gli infduni e si obbliga a far osservare scrupolosamente |
norme antinfortunistiche ed a dotarlo di tutto quanto necessario per la prevenzione degli infortuni,
in conformita alle vigenti norme di legge in matera (D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni).

In sede di offerta, il COMMITTENTE chiedera ai concorrenti di dichiarare di aver tenuto conto
degli obblighi connessi alle disposizioni in mateai di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché
alle condizioni di lavoro, come previsto dall'art. comma 1 lettera b del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.

Il datore di lavoro committente e l'appaltatore dowanno attuare le prescrizioni in materia di
sicurezza e salute sul luogo di lavoro, di cui al.Dgs. n. 81/2008 e s.m.i., nonché a tutte le altre
prescrizioni di legge in materia.

L'inosservanza delle leggi in materia di lavoro e idsicurezza di cui al presente articolo, determinam,
senza alcuna formalita, la risoluzione del contrati.

Si allega al presente Capitolato fac simile del DURI.

22 Uso dei locali

Il COMMITTENTE, ove possibile, mettera a disposizime idonei locali o porzioni di essi da adibire a
posto di lavoro per i dipendenti del’ASSUNTORE. Quest'ultimo ne curera il mantenimento. Tali
vani, che non potranno essere adibiti ad uso divewsdal previsto, dovranno essere sgomberati e
riconsegnati in buono stato al termine dell'appalto
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23 Sciopero

Nel caso di sciopero la cui causa non sia direttami attribuibile allASSUNTORE (es. sciopero a
carattere nazionale), entro 10 (dieci) giorni anteedenti I'evento deve esserne data preventiva e
scritta comunicazione al COMMITTENTE. In tale eventualitd, dovra essere garantito un servizio
minimo d'emergenza, da effettuarsi con le modalitache verranno indicate da parte del
COMMITTENTE.

24 Trattamento dei dati personali

Ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003 'ASSUNRE e designato quale Responsabile del
trattamento dei dati personali che saranno raccoltin relazione all'espletamento del SERVIZIO; egli
si obbliga a trattare tali dati esclusivamente alifie dell' espletamento del SERVIZIO.

L’ASSUNTORE dichiara di conoscere gli obblighi prevsti dalla predetta legge a carico del
responsabile del trattamento e si obbliga a rispedtli, nonché a vigilare sull'operato degli incaricdi
del trattamento. Le parti prestano il reciproco corsenso al trattamento dei propri dati personali
all'esclusivo fine della gestione amministrativa €ontabile del presente contratto con facolta, solo
ove necessario per tali adempimenti, di fornirli ache a terzi.

Qualora la divulgazione di materiali o informazioni ritenuti riservati sia stata causata da atti o fati
direttamente o indirettamente imputabili allASSUNTORE e/o ai suoi dipendenti, TASSUNTORE
sara tenuto a risarcire al COMMITTENTE gli eventuali danni che siano direttamente o
indirettamente connessi alla suddetta divulgazionésli obblighi di riservatezza rimarranno operanti
anche oltre la data di conclusione del SERVIZIO, eomunque fino a quando gli elementi soggetti al
vincolo di riservatezza non divengano di pubblico dminio.

25 Reportistica
L’Assuntore dovra fornire al Committente la seguené reportistica.

% Ad Inizio Anno - Programma del/dei servizi a canom
% Prima dell'inizio delle attivitd a Misura — Programma del/dei servizi a misura

« Per tutti i servizi (canone e misura) - Report gionalieri e/o settimanali secondo indicazioni
del Committente
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CAPO Il - SPECIFICHE TECNICHE

26 Descrizione del Servizio

26.1 Pulizia

| servizio consiste nella gestione dei servizi dupzia e sanificazione, del sito Palazzo dei Congs ,
da effettuarsi secondo quanto stabilite dalle schedecniche allegate (Allegato 1), e nel rispetto glé
accordi sindacali nazionali relativi al personale gbendente delle imprese di pulimento e servizi
integrato/multiservizi, nell’'osservanza delle norméve vigenti per l'utilizzo di attrezzature,
macchinari e materiali previsti in ambito UE e delk prescrizioni della Legge 25 gennaio 1994, n. 82
e s.m.

Le operazioni in contratto, condotte da personalepecializzato e dotato delle migliori attrezzature
disponibili e dei materiali pit idonei a risolvere,di volta in volta, le diverse necessita d'interveto,

saranno finalizzate ad assicurare il massimo comfore le migliori condizioni degli ambienti, nel
pieno rispetto dell’'immagine della Proprieta e di EJR Congressi Roma SrL.

In generale, tutte le operazioni di pulizia dovranio essere effettuate al di fuori del normale orario
di lavoro, ovvero nelle fasce orarie stabilite da#l schede tecniche allegate (Allegato 1), salvo

BN

variazioni concordate con il Committente. |l Prestéore e responsabile degli eventuali danni a
persone e cose arrecati nello svolgimento del lavar

E’ fatto divieto al’ASSUNTORE di estendere il servzio ad aree o a locali o comunque di effettuare
prestazioni non previste nel presente capitolato sea preventiva autorizzazione da parte del
Committente.

Facchinaggio
Il servizio oggetto del presente appalto , comprerad di massima :

% L’organizzazione del servizio di facchinaggio e trsloco con l'impiego di squadre di operai
qualificati e/o specializzati , di idonee attrezzare e adeguati mezzi , secondo le richieste e
le esigenze delle varie Unita societarie, di massamei giorni feriali .

% Movimentazione e trasporto di arredi compreso lo smntaggio ed il montaggio di quegli
arredi che per loro caratteristiche e dimensioni no si potessero trasportare montati.

% Smontaggio e rimontaggio di pareti divisorie compeso trasporto delle stesse e
adeguamento delle relative accensioni per le luci.

% Posizionamento accurato ed ancorato di tutta la nmee traslocata

% Spostamento interno di arredi e attrezzature

% Ritiro e consegne da e per magazzini di materialerio.

% Sistemazione di archivi, compreso I'imballaggio calogato di faldoni e pratiche in genere.

% Interventi in occasione di sgomberi.
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< Piccoli lavori di finitura.

Gli spostamenti, che saranno programmati per ciasewa giornata, dovranno comprendere le
seguenti fasi:

% Preparazione alla presenza del personale di EUR Congressi RomarlS o personale
incaricato dalla medesima di tutto il materiale chesara trasportato, intendendo con cio
anche 'eventuale smontaggio degli arredi, lo sceljamento delle connessione proprie delle
apparecchiature per ufficio (PC, stampanti...) e quatialtro si rendesse necessario per |l
trasferimento. Gli arredi fissi costruiti “ad hoc”, come scaffalature e librerie ancorate al
muro, banconi, sportellerie, ecc. verranno smontatad opera dellImpresa appaltatrice
anche per gli eventuali interventi murari, da fabbro e altri;

% Imballaggio di tutto il materiale cartaceo e non, compresi aedi, apparecchiature
(computer, stampanti, telefoni, ecc.) e attrezzatwr di delicata e particolare consistenza
entro imballaggi, forniti a carico dall'lmpresa, anche appositamente costruiti;

% Trasporto di tutto il materiale imballato con I'impiego di tutte le attrezzature necessarie
onde non comprometterne la funzionalita, specialmda per i pezzi di notevole peso e
dimensioni. In linea di massima i trasporti all'interno dei piani dell’edificio potranno essere
svolti con gli elevatori presenti. Resta inteso chie caso di guasti sara onere dell'lmpresa
curare a proprie spese anche i trasporti verticali.

% Risistemazione secondo le disposizioni del personale di EUR Comgsi Roma SrL o
personale incaricato dalla medesima e in modo da msentire la ripresa dell'attivita
lavorativa la mattina successiva. L'attivita comprexdera anche il rimontaggio degli arredi
che per effetto del trasporto si rendesse necessagmontare, inoltre I'impresa si dovra fare
carico anche delle operazioni di collegamento (sewo lo schema preesistente, che I'addetto
dovra a tal fine annotare) delle apparecchiature poprie della postazione (PC, Stampanti ed
altre apparecchiature da ufficio) .

Il servizio comprendera, come sopra detto, la fortura degli scatoloni e degli imballaggi dove
riporre i materiali e tutte le operazioni di prelievo e di risistemazione degli stessi.

| servizi potranno essere eseguiti sia nelle giortedi sabato e domenica, che nei giorni feriali (pe

questi ultimi limitatamente alla fascia oraria dalle ore 7,00 alle ore 22,00). Nel caso di trasferinten

di archivi con fascicoli e pratiche d’ufficio il materiale dovra essere trattato in modo che non si
verifichino dispersioni o danneggiamenti, con partolare riguardo ai fascicoli che si trovino in

precario stato di conservazione.

26.2 Servizi a canone

Le attivita a canone sono stabilite dalle schededsiche allegate (Allegato 1) ed espletate attravers
una serie di operazioni cicliche la cui frequenzaaria in funzione della categoria di destinazione
d’uso degli ambienti, della specifica criticita ditaluni degli stessi, della presenza pit 0 meno imsa
di personale.

A tal fine sono previsti per ciascuna tipologia ddestinazione d’'uso standard operativi diversificati
che, ferme restando le modalita operative di'esecione, si differenziano essenzialmente nel numero
e nella frequenza delle attivita elementari di rifeimento.

Il canone pertanto remunera le seguenti attivita:
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% pulizia giornaliera degli ambienti da effettuarsi in relazione a quanto indicato nell’allegato
A e nell’allegato 1 (schede tecniche);

% la fornitura di materiale igienico sanitario;

K/

“ la raccolta, differenziazione e conferimento dei fiuti solidi di tipo urbano secondo la
legislazione vigente - D.P.R. n. 915 del 10.9.82.m.

Pertanto la fornitura di materiale igienico sanitario e la raccolta, differenziazione e conferimento
dei rifiuti solidi di tipo urbano si ritengono remunerate dal canone.

Il servizio di pulizia verra erogato con frequenzee modalita differenti (schede “Interventi e
frequenze” allegato 1).

Nella seguente tabella € riportato I'elenco dellettivita a richiesta standard.

Descrizione

Lavaggio e disinfezione servizi igienici, antibagnispogliatoi e docce

Rimozione della polvere e delle ragnatele da zondifficilmente accessibili"

Lavaggio mobili metallici e/o rivestimenti in laminati plastici

Pulizia delle superfici rivestite in tessuto, divieri open space, retro armadi etc..

Pulizia delle superfici rivestite in tessuto di sei@, poltrone e divani

Aspirazione elettromeccanica vani intercapedini eani prese scrivanie

Lavaggio dei pavimenti

Lavaggio superficiale dei pavimenti in tessuto (maagtte, etc.)

Lavaggio a fondo dei pavimenti in tessuto (moquettestc.)

Deceratura, lavaggio e ceratura dei pavimenti

Lucidatura pavimenti

Aspirazione polvere da pavimentazioni sottostanti guelle sopraelevate

Spazzatura pavimentazioni aree esterne adiacenti dbbricato

Spazzatura e lavaggio piazzali esterni

Lavaggio delle superfici vetrate di porte d'ingress, portinerie, sportelli aperti al pubblico, porte
divisorie

Lavaggio pareti divisorie in legno o rivestite in nateriale plastico

Lavaggio delle pareti, delle porte e delle pulsargre di ascensori e montacarichi

Pulizia di maniglie, accessori metallici, corrimanj etc.

Lavaggio dei corpi illuminanti

Lavaggio di tende, veneziane, tapparelle, gelositee

Lavaggio di tende esterne e cupolini infissi, seamenti, ringhiere, inferriate, grate, grigliati,
lucernai, etc.

Lavaggio dei vetri accessibili e relativi davanzali

Lavaggio vetri non accessibili
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26.3 Servizi extra canone

Relativamente al facchinaggio TASSUNTORE dovra gaantire giornalmente n. 2 risorse (totali 16
ore giornaliere), il servizio dalle ore 06.00 allere 22.00 per un totale indicativo di 350 ore merlisi
Orari e modalitd di svolgimento del servizio sarann effettuate ed organizzate secondo
indicazioni/necessita del Committente.

In caso di eccezionali o particolari prestazioni ugenti e non prevedibili , TASSUNTORE dovra
attivarsi per svolgere il servizio nei tempi brevirichiesti sia in giorno feriale che in giorno festvo.
La richiesta dovra essere inviata nel giorno preceshte al servizio da espletare e potra essere
inoltrata via fax per telefono o per posta elettraica con I'annotazione dalla data —ora — oggetto
della richiesta.

Per i servizi urgenti non & dovuto alcun diritto dichiamata.

L’ASSUNTORE, oltre al rispetto delle prescrizioni del presente capitolato dovra tenere conto delle
indicazioni specifiche fornite di volta in volta dd COMMITTENTE. In tale fase verra individuato
I'oggetto dell'intervento, nonché definite (in manera concordata e qualora necessario), in una
Richiesta d'intervento le modalita e le tempistichali esecuzione dell'intervento.

In particolare il COMMITTENTE inoltrera al Prestato re una Richiesta di Intervento, contenente
tutte le informazioni necessarie alla:

+« identificazione della richiesta che ha generato ltdline stesso;
% identificazione delle attivita da svolgere (tipo dprestazione);
% individuazione dell'oggetto e/o delle aree su cuiaveffettuata;
« definizione delle modalita e dei tempi per I'eseaione.

Nel caso di attivita a richiesta non standard e fuwo elenco, alla Richiesta di Intervento emessa dal
COMMITTENTE, I'ASSUNTORE dovra rispondere con un preventivo emesso al massimo entro
due giorni dalla ricezione della richiesta; 'ASSUN'ORE potra dar corso alla esecuzione
dell'intervento solo al seguito dell’approvazione dl preventivo da parte del Committente.

Salvo diverse indicazioni o diversi accordi fra iCommittente e TASSUNTORE (ad esempio in caso
di urgenza), l'attivita dovra essere espletata entr due giorni dall’approvazione del preventivo.

In entrambi i casi, sia per attivita in elenco (a ichiesta standard) che fuori elenco (a richiesta mo
standard), dovra essere effettuata la consuntivazie sia tecnica che economica dell'intervento; la
scheda di consuntivo intervento (rendiconto) dewveportare al minimo le seguenti informazioni:

% descrizione sintetica dell'intervento;
% quantita eseguite secondo le voci dell’elenco prezeon relative date di effettuazione;

% importo complessivo.

La scheda compilata in ogni sua parte e firmata daPrestatore, dovra essere controfirmata dal
Committente come attestazione dell’avvenuta esecorie dell'intervento.

I Committente, ove non abbia osservazioni, autorizera il Prestatore alla fatturazione entro il
termine di massimo di 15 giorni naturali e consecuti dal ricevimento del rendiconto.
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L’autorizzazione alla fatturazione equivale all’ acettazione dei servizi.

26.3.1 Determinazione dei corrispettivi extra canone

Il corrispettivo mensile per attivitd extra canonea richiesta sara calcolato moltiplicando il prezzo
unitario della relativa tipologia di lavoro per le quantita eseguite per il numero di interventi della
stessa tipologia.

i . m n
Corrispettivo
per prestazioni = p . Z qJ
aggiuntive i=1 =1

% pi = prezzo unitario per la i-esima tipologia di ativita;
“ m = numero totale di tipologie attivita , per cui ®no state richieste prestazioni aggiuntive;

% qQij = quantita di riferimento su cui viene richieda la j-esima prestazione aggiuntiva per I'i-
esima tipologia di attivita;

% ni = numero di prestazioni aggiuntive richieste pei-esima tipologia di attivita.

27 Prescrizioni riguardanti il personale, le attrezzatire e i materiali forniti

27.1 Materiali e attrezzature per le attivita di pulizia
E compresa nel servizio la fornitura di tutte le atrezzature e di materiali di consumo necessari per
lo svolgimento dello stesso.

Tutti i prodotti chimici utilizzati per la pulizia dovranno essere registrati al Ministero della San#é e
dovranno rispondere alle normative vigenti in Italia e nel’UE relativamente a “biodegradabilita”,

“dosaggi”, “avvertenze di pericolosita”.
Tutti i prodotti saranno accompagnati da scheda tauca e scheda di sicurezza CE comprendenti:
% i simboli di pericolo, le frasi di rischio e pruderza e le indicazioni per il primo intervento;

“ i numeri di telefono dei centri antiveleno presso iquali sono depositate le schede di
sicurezza.

E’ vietato I'uso di prodotti tossici e/o corrosivied in particolare:
+« acido cloridrico;
% ammoniaca.

L’ASSUNTORE dovra sottoporre al COMMITTENTE (prima dell'avvio del servizio), le schede
tecniche e di sicurezza dei prodotti che intende ipiegare.

L’ASSUNTORE dovra inoltre garantire la effettuazione di prelievi a campione dei prodotti chimici
e delle soluzioni pronte all'uso per verificare lecaratteristiche dei prodotti e I'esatta percentualedi
dosaggio delle soluzioni.
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Nel materiale occorrente per I'esecuzione del semid sono compresi a titolo esemplificativo e non
esaustivo, scale, secchi, aspirapolveri, spruzzatprscopettoni, strofinacci, pennelli, piumini o
detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti.

Tutte le macchine utilizzate per la pulizia dovranm essere certificate e conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti e tutti gli aspiratori p er polveri devono essere provvisti di meccanismo di
filtraggio dell’aria in uscita secondo le disposiani di legge.

Il Prestatore dovra in ogni caso operare con la magna diligenza affinché prodotti, attrezzature,
mezzi e le modalita operative utilizzate per I'asptazione dello sporco, non comportino alterazioni
o danni alle superfici trattate.

27.2 Operatori addetti alle pulizie
L'’ASSUNTORE dovra garantire per il personale addetb il rispetto di tutte le norme inerenti la
sicurezza sul lavoro.

L’ASSUNTORE dovra garantire I'impiego di personale specializzato nel campo delle pulizie e ben
addestrato in relazione alle particolari caratterigiche dell'ambiente da pulire e all'utilizzo delle
macchine, prodotti in dotazione.

In particolare il personale addetto deve:

/

% svolgere il servizio negli orari prestabilitii non sono ammesse variazioni dell'orario di
servizio se non preventivamente concordate;

/

“ rispettare gli ordini di servizio seguendo le operzioni affidate secondo le metodiche e le
frequenze stabilite.

Il personale del’ASSUNTORE deve presentarsi in seizio in divisa da lavoro. Ogni operatore deve
portare sulla divisa il distintivo di riconoscimento, contenente informazioni relative alla ditta di
appartenenza, il proprio nominativo e numero di maticola, corredato di fotografia del dipendente
formato tessera.

Ciascun distintivo deve essere validato da resporisée del COMMITTENTE e firmato per
autorizzazione al fine di evitarne eventuali dupliazioni.

Il personale impiegato nel servizio dovra firmare,all'inizio e alla fine delle attivita, apposito
registro predisposto dal COMMITTENTE per il control lo dellaccesso ai locali. Su tale registro
andranno indicate le attivita svolte durante I'orario di lavoro.

Per quanto riguarda i presidi, come anticipato, lacomposizione nominativa del presidio &€ da
ritenersi, di norma, stabile per l'intera durata del contratto; I'elenco dei nominativi del personaledi
presidio dovra essere aggiornato a cura dellASSUNJRE che comunichera tempestivamente
qualsiasi variazione al COMMITTENTE.

Tutto il personale adibito al servizio deve essersotto I'esclusiva responsabilita del Prestatore sia
nei confronti del COMMITTENTE che di terzi.

27.3 Mezzi a disposizione opere di facchinaggio
L’ASSUNTORE dovra rendere disponibile tutti i mezzi, materiale ed apparecchiature necessari
all'effettuazione delle operazioni di trasferimento

A puro titolo esemplificativo si riporta di seguitoun elenco di tali mezzi e/o materiali.
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% Imballaggi: saranno costituiti esclusivamente da mriali nuovi al loro primo utilizzo. In
particolare si dovranno prevedere casse di cartonel’integrita di tale materiale sara
garantita mediante la continua sostituzione dei mariali che saranno danneggiati durante
I'utilizzo. All'occorrenza I'lmpresa dovra mettere a disposizione anche casse di legno,
sufficientemente robuste, di dimensioni non superidoa 120x80x70cm e con caratteristiche
costruttive uguali a quelle descritte nel catalogonballaggi della Pro.pac.

< Carrelli ed altre attrezzature: saranno sufficientanente robusti, idonei all’utilizzo e sempre
mantenuti in perfetto stato di pulizia. Le ruote saanno gommate.

«» Scala montacarichi.
<+ Carrello elevatore.

% Attrezzi comuni: I'lmpresa mettera a disposizioni di attrezzi di uso comune necessari
all'esecuzione delle attivita di montaggio, smontago e di tutte le lavorazioni previste dal
presente capitolato.

% L'impiego delle attrezzature, delle macchine e leofo caratteristiche tecniche dovranno
essere perfettamente compatibili con l'uso delle rgttture; dovranno essere perfettamente
efficienti e mantenute in perfetto stato, inoltre @vranno essere dotate di tutti quegli
accessori atti a proteggere e salvaguardare I'opet@re e i terzi da eventuali infortuni.

27.4 Operatori addetti al facchinaggio
Il personale che sara messo a disposizione dall'lmgsa dovra essere professionalmente capace e
fisicamente valido.

A seconda del programma di trasferimenti previsti @r ciascuna giornata, I'lmpresa dovra
assicurare la presenza di un numero sufficiente daddetti al servizio, al fine di garantire il
completamento di tutte le operazioni programmate pela giornata.

Il personale addetto al servizio dovra essere a coscenza delle modalita di esecuzione del servizio
stesso e dovra essere consapevole degli ambiemtui & tenuto ad operare.

Il personale del’ASSUNTORE é tenuto a mantenere isegreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui
sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei promompiti.

L’ASSUNTORE deve incaricare del servizio persone imgrado di mantenere un contegno decoroso,
riservato, corretto e disponibile alla collaborazime con altri operatori ed in particolare nei riguardi
dell'utenza.

Nel sito dovranno accedere solo coloro che siancastprecedentemente segnalati, a mezzo fax,
dallASSUNTORE alla COMMITTENTE. E’ fatto obbligo a Il'appaltatore di provvedere al
puntuale controllo e alla registrazione degli accasdel proprio personale agli edifici aziendali.

Il personale addetto al servizio, durante la permaenza nel sito, dovra indossare idonea tenuta di
lavoro, fornita a cura e spese dellASSUNTORE; dow inoltre essere munito di cartellino di
riconoscimento con fotografia. Se a seguito di unoatrollo da parte del Responsabile della
COMMITTENTE o della Proprieta/Gestione, uno o piu addetti risultassero sprowvvisti del suddetto
cartellino nonché del documento di riconoscimentogli addetti in questione saranno allontanati
dopo avere preso nota le generalita degli addettitessi. Tali generalitd saranno notificate
alllmpresa, la quale dovra presentare i documenti non esibiti al Responsabile della
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COMMITTENTE entro il secondo giorno lavorativo successivo. Se entro tale termine i documenti
non saranno presentati, la COMMITTENTE comminera al'lmpresa la penale di cui all’art. 15.

Gli addetti al servizio dovranno, nell’espletamentodel servizio stesso, attenersi alle norme di
sicurezza nonché alle disposizioni comunicate ancheerbalmente dal Responsabile della
COMMITTENTE o della Proprietda/Gestione

Tutto il personale addetto ai servizi dovra essereli gradimento alla COMMITTENTE o della
Proprietd/Gestione, che potra in qualsiasi momentaichiederne l'allontanamento, senza essere
tenuta a specificarne il motivo o a rispondere dedl conseguenze.

28 Controllo del servizio

Il controllo del servizio di pulizia ha lo scopo diverificare I'efficacia e I'efficienza del servizio
prestato, mediante l'accertamento della qualita, déa regolaritd e della puntualita garantita
nell’esecuzione delle prestazioni.

28.1 Attivita a canone

L’entita degli immobili serviti e la presenza di sgcifiche differenziate richiedono la predisposizioa
di un sistema di controllo statistico che permettali monitorare le performance dei fornitori. Nella
tabella seguente sono riportati, per il servizio dipulizia, I'obiettivo del controllo, la descrizione
dell'indicatore di prestazione di riferimento per il controllo, le modalita utilizzate per il calcolo
dello stesso indicatore di prestazione e il valomhe definisce il livello atteso:

Obiettivo del Indicatore di .. Modalita di Livello
. Descrizione
controllo prestazione controllo atteso

Rapporto percentuale fraiil

Verificare il L g . \pe
numero di edifici la cui verifica

grado di _ . . Campionamento _
officacia del Ip= Nneg/Ntot ha avuto esito negatlvq (N.ne.g). statistico Lb=0
servizio sul numero totale degli edifici

controllati (N;)

La misurazione dell'indicatore avverra, in contraddttorio, attraverso un sistema di
campionamento di tipo statistico, conformemente a wpnto indicato nella Norma UNI 13549
“Servizi di Pulizia - Requisiti di base e raccomaemloni per i sistemi di misurazione della qualit® a
quanto descritto nel paragrafo 17 e 25. Il paragrad riporta:

< i criteri di definizione del campione di edifici ei criteri di accettazione del lotto di controllo;

“ le caratteristiche degli elementi da ispezionare pegni Edificio (unita di controllo), i criteri
di dimensionamento del campione sul singolo Edificie di accettazione del singolo Edificio;

«» le check-list di controllo.

La verifica verra effettuata, in contraddittorio, con la frequenza definita dal Committente e valori
effettivi di Ip diversi dal valore atteso determinano I'applicazione delle penali secondo quanto
indicato al paragrafo 15 del presente capitolato.
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Il sistema tiene indirettamente conto del grado disoddisfazione degli utenti; segnalazioni di
disservizio e reclami possono infatti modificare illivello di controllo (da livello 2 a livello 3) ola
frequenza dello stesso.

28.2 Attivita extra canone

Per ciascun intervento a richiesta, il Committentesi riserva il diritto di accertare la corretta e
puntuale esecuzione delle attivita extra-canone laconformita alle specifiche richieste e
I'adempimento di tutte le prescrizioni. Tali verifiche potranno essere effettuate in contraddittorio o
secondo altre modalita che il Committente riterra @portune, anche senza preavviso.

Qualora il Committente riscontrasse ritardi 0 mancda erogazione del servizio 0 una esecuzione
insoddisfacente dovra applicare le penali (cosi o descritto all'art. 15 del presente capitolato).

29 Metodologie di esecuzione delle attivita di raccatdifferenziata

Ad integrazione di quanto riportato nella colonna ‘Descrizione attivita” nelle schede “Interventi e
frequenze” (allegato 1), per le attivita di seguitoelencate si riportano le modalita operative di
esecuzione. Del servizio di raccolta differenziatdi materiali quali carta, lattine, plastica, etc.

La raccolta differenziata di materiali (quali carta, lattine, plastica ed altri materiali) prevede lo
svuotamento degli appositi contenitori posti all'iterno dell'edificio (posizionati di norma nelle are
di disimpegno presenti ai piani) ed il conferimentodel materiale nei punti di raccolta (appositi
spazi, container, cassoni scarrabili, etc.) predigsti dal COMMITTENTE all'interno del complesso
e destinati allaccumulo dei suddetti materiali.

In particolare, per facilitare la raccolta differenziata della carta, sara cura dellASSUNTORE
posizionare nelle zone antibagno dei servizi igietii cestini per la raccolta degli alimenti, che
dovranno essere svuotati due volte al giorno.

Quanto raccolto dallo svuotamento dei cestini dovra&ssere posto in sacchi a traspirazione zero e
scaricato nel piu vicino cassonetto messo a dispgene dalla azienda comunale e nei cestini della
raccolta differenziata.

30 Caratteristiche degli accessori e dei materiali ignico sanitari

Sono compresi nell'importo dei servizi a Canone tiit gli accessori per bagni, antibagni, spogliatoi e
docce che devono essere installati con in seguesrttteri:

< in numero adeguato al numero di sanitari presenti énendo conto inoltre del numero di
utenti presenti nella sede;

% in posizione tale da non ostacolare l'apertura di prte e finestre e, in generale, da non
costituire fonte di pericolo.

Tutte le forniture di materiali sono comprensive arche del noleggio degli apparecchi distributori.

Nella tabella di seguito riportata € indicata la dstribuzione degli accessori e dei relativi materialin
funzione della tipologia dei locali:
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Antibagno [ | [ | [ |
WC uomini con lavabo [ ] [ ] [ | [ | [ ] [ ]
WC uomini senza lavabo [ ] [ ] [ ] [ ]
WC donne con lavabo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
WC donne senza lavabo | [ ] [ | [ ] [ ] [ ]
Docce | [ ]

| contenitori per assorbenti igienici, da installae nei WC donne, dovranno essere conformi a tutte
le prescrizioni di legge in materia .

| dispositivi di disinfezione, saranno installati & di sopra dei vasi e degli orinatoi di tutti i sevizi
igienici. Tali dispositivi dovranno rilasciare, autbmaticamente ed in quantita adeguata, liquido
igienizzante/disinfettante durante I'azionamento d#¢acqua di scarico.

L'’ASSUNTORE dovra porre particolare attenzione al rifornimento periodico dei materiali di
consumo, al fine di evitarne I'esaurimento nel cosdella giornata lavorativa.

I materiali di consumo devono rispettare le seguenprescrizioni:

< conformi alla vigente normativa in materia (con cetificazione fornita dallo stesso
ASSUENTORE);

% idonei agli apparecchi distributori messi in operadallASSUNTORE;

% confezionati opportunamente per garantirne ligiene e lintegrita in tutte le fasi del
trasporto e magazzinaggio.

Si riporta di seguito I'elenco dei materiali e acessori igienico sanitari e le relative caratteristhe:

« Asciugamani in carta: Asciugamani monouso in carta con caratteristiche gpondenti alla
Legge 5/6/1985 n°283 e successive integrazioni (peotoli si preferisce carta a due veli con
strappo facilitato)

% Asciugamani in stoffa: Il servizio, comprensivo della dotazione necessariai rotoli

d'asciugamani in cotone, prevede il ritiro degli aciugamani usati, il lavaggio, la
sterilizzazione, la stiratura e la riconsegna deglistessi, con il reintegro dei rotoli
danneggiati.

« Carta igienica: Carta in maxi rotolo, a due veli con caratteristicle rispondenti alla Legge
5/6/1985 n°283 e successive integrazioni.

% Sapone liquido:Crema detergente a formulazione neutra (Ph 6.5 - 5), non contenente
fosforo, con biodegradabilita 98% e priva di rischiriguardo alla tossicita.
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% Veline copri WC:Il prodotto deve essere totalmente disintegrabileni acqua, senza creare
problemi d'intasamento del water.

% Contenitori e sacchetti igienici per assorbentit Prestatore collochera in ogni servizio

igienico femminile n. 1 contenitore di plastica peta raccolta dei sacchetti igienici ed anche
un numero sufficiente di sacchetti in polietilene @lore bianco con cerniera sul lato superiore
e stampa "sacchetto igienico" con croce.

+ Dispositivi di disinfezioneSaranno installati, se richiesti, al di sopra dei &si e degli orinatoi
di tutti i servizi igienici. Tali dispositivi dovranno rilasciare, automaticamente ed in
quantita adeguata, liquido igienizzante/disinfettate durante I'azionamento dell’acqua di
scarico

31 Allegati

Per il sito oggetto di intervento si riportano di ®guito I'Allegato A e la relativa scheda tecnica
(allegato 1)
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ALLEGATO A

. e ] Ore Minime

Scheda |Prestazione Edificio Cliente Mg settimanali
[ Pul1l | Pulizia Palazzo dei Congressi EUR S.p.A. 600 15,00
Totali 600 15,00

Firma del legale rappresentante/persona munita di idonei poteri di rappresentanza:




ALLEGATO 1

PUL 1

SERVIZIO DI PULIZIA

Oggetto

Palazzo dei Congressi — EUR
Mq 600

Descrizione della
prestazione

Prestazione

A) Servizi Giornalieri dal Lunedi al Venerdi (Zona Uffici):

Sanificazione dei servizi igenici (lavaggio sanitacompleto);

Spazzatura ad umido di tutte le pavimentazioni;

Spazzatura e raccolta rifiuti atrii esterni;

Controllo regolare funzionamento e segnalazione gst dispenser WC;

Vuotatura e sostituzione sacchetti in plastica daiestini di carta;

Vuotatura e pulizia dei posaceneri;

Pulizia completa ripiani scrivanie e di tutti i mohili e le macchine per ufficio;

trasporto rifiuti solidi urbani ed assimilanti all’ interno dei cassonetti del comune;

Spolvero degli elementi di arredo;

0. Fornitura di materiali vari preventivamente autoriz zati (carta igienica, asciugamani
ecc.).

BoOo@~NoGOA~RWONE

Servizi settimanali (Zona Uffici):
1. Lavaggio di tutte le pavimentazioni;
2. Rimozione delle ragnatele eventualmente presenti gk ambienti.

Servizi trimestrali (Zona Uffici):

1. Pulizia dei vetri esterni ed interni;

2. Spolveratura e lavaggio di tutti i corpi illuminati;

3. Pulizia degli infissi delle finestre;

4. Pulizia completa e sgrassatura di porte e maniglie;

5. Pulizia approfondita e disinfestazione completa coprodotti antistatici di computer
fotocopiatrici telefoni fax;

6. Spolveratura e lavaggio delle parti alte degli arrdi.

Il servizio effettuato dovra essere documentato méahte:
= Prestazioni effettuate;
= Eventuali anomalie dei locali riscontrate durante li servizio.

Orario delle
Prestazioni

Le prestazioni verranno svolte nei giorni feriali dal lunedi al venerdi.

Le prestazioni potranno essere svolte, con i segueorari:
Turno dalle ore 07.00 alle ore 08.30
E’ facolta del Committente variare gli orari sopraindicati.




